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Profielschets leden Cliëntenraad
· Directe ervaring betrokkenheid hebben met de zorg- en dienstverlening.
· De belangen van de cliënten vooropstellen.
· Betrokkenheid met en kennis hebben van de doelgroep en instelling.
· In staat zijn onderscheid te maken tussen cliëntenbelang en belang(en) van de instelling.
· Kunnen samenwerken in een bestuurlijke omgeving.
· Bezit goede sociale vaardigheden (samenwerken in teamverband)
· Bezit goede communicatieve vaardigheden (luisteren, verwoorden van standpunten, respectvol kunnen optreden).
· Gemotiveerd zijn en doorzettingsvermogen hebben.
· Voldoende tijd en energie hebben.
· Kunnen omgaan met vertrouwelijke informatie.
· In staat zijn onderscheid te maken tussen het eigen persoonlijk belang en het belang van cliënten in het algemeen.
· Specifieke deskundigheid bezitten, bijvoorbeeld beleidsmatige interesse, secretariële vaardigheden, financiële of juridische kennis.
Profielschets Voorzitter Cliëntenraad
· Leiding kunnen geven aan de vergadering.
· Beschikken over vermogen om de leden te stimuleren tot een bijdrage.
· In staat zijn een functionele samenwerkingsrelatie met Directie op te bouwen.
· In staat zijn om de belangen van de Cliëntenraad te behartigen (onderhandeling- en besluitvaardigheid).
· In staat zijn de Cliëntenraad extern te vertegenwoordigen.
· Overzicht hebben over en inzicht hebben in ontwikkelingen binnen de Thuiszorg.
· Kan goed notuleren.

· In staat zijn een jaarlijks actieplan en jaarverslag te schrijven.

Profielschets Vertrouwenspersoon Cliëntenraad

· Goed kunnen luisteren.
· Bereid en in staat zijn eventuele individuele misstanden te herkennen, aan de orde te stellen en te vertalen naar algemene adviezen.
· Zorgvuldig en integer te werk gaan voor zowel melder als voor degene over wie gemeld wordt.
Aanvullende eisen: 
· Een brede maatschappelijke belangstellig en betrokkenheid bij de vraagstukken en de problematiek.

· Beleidsmatige interesse.

· Specifieke kennis op een bepaald terrein, (financieel, economisch, juridisch, administratieve kennis).
· Bereidheid om zich evt. te scholen op het gebied van medezeggenschap.

 
Wat kunnen we nieuwe leden o.a. bieden?
· Invloed op het beleid van BetuweZorg.

· Kennis en ervaring opdoen (over wet– en regelgeving, beleid, vergadertechnieken) met professioneel deskundigen en ervaringsdeskundigen over vele thema’s die een rol spelen binnen de (thuis)zorg.
· Een onkostenvergoeding
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